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Bayerische Beamten
Lebensversicherung a.G.

Der Erfolg der

Gemeinschaft
basiert auf drei
Sdulen

BBV-Holding AG

die Bayerische Digital- Holding flr
Beteiligungs-AG Versicherungsunternehmen

die Bayerische ProKunde AG
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Die groBten Herausforderungen 2023

= Inflation und wirtschaftlicher Abschwung
(Der internationale Wahrungsfonds hat die
Prognose fiir das globale Wachstum gesenkt)

= Die Lieferkette von Unternehmen
(Covid und der Krieg habe die Lieferprobleme M
weiter verscharft, dies fiihrt zu ausfallen) 5

= Steigende Kundenerwartungen . }
(Kunden von heute haben andere Erwartung an
Service - vgl. Amazon) o ‘C

» Beschleunigte digitale Transformation /

(ChatGPT beantwortet schon heute komplexe
Fragen und schreibt Aufsatze) / ‘

~ ,.War of Talents” nimmt weiter Fahrt auf
(1,9 Mio. offene Stellen in Deutschland (Quelle
Handelsblatt))

= Sicherheit von Daten und Geraten

Nachhaltigkeit



Und wie I6sen wir diese?
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M Wie meistern wir dieser Herausforderungen?

Um diese Herausforderungen zu meistern, kann die Versicherungsbranche folgende

MaBnahmen ergreifen:

. Digitale Transformation: Die Implementierung von digitalen Lésungen und Technologien,

wie Kiinstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen, um die Kundenerfahrung zu
verbessern und die Effizienz zu steigern.

2. Cyber-Sicherheit: Einflihrung von robusten SicherheitsmaBnahmen und regelmaBige
Uberpriifungen, um die Datensicherheit zu gewahrleisten.

3. Regulierung und Compliance: Einhaltung der Vorschriften durch regelméBige
Uberpriifungen und Schulungen fiir Mitarbeiter, um sicherzustellen, dass alle Vorschriften
eingehalten werden.

4. Klimawandel: Die Entwicklung von Produkten, die speziell auf die Auswirkungen des

Klimawandels ausgerichtet sind, und die ﬂhemachung von Risiken, die durch den

Klimawandel entstehen.

. Talentmanagement: Etablierung einer attraktiven Arbeitsumgebung und Férderung der

beruflichen Entwicklung von Mitarbeitern, um ein starkes Team aufzubauen.

Es ist wichtig zu beachten, dass diese MaBnahmen stdndig liberpriift und angepasst werden

missen, um sich an sich dndernde Bedingungen anzupassen.



Eine gute Beratung zur Arbeitskraftabsicherung zeichnet sich durch mehrere wichtige
Merkmale aus. Hier sind einige Aspekte, die eine solche Beratung ausmachen:
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1. Umfassende Analyse: Eine gute Beratung zur Arbeitskraftabsicherung beginnt mit einer

grandlichen Analyse der individuellen Situation. Dazu gehdren Faktoren wie das

Einkommen, die berufliche Tatigkeit, das familiare Umfeld und finanzielle Fusammenfassend ldsst sich sagen, dass eine gute Beratung zur Arbeitskraftabsicherung
Verpflichtungen. Durch diese Analyse kann der Berater die spezifischen Risiken und
Bedurfnisse des Kunden besser verstehen.

2 Individuelle Ldsungen: Auf Grundlage der Analyse sollte der Berater mafgeschneiderte
Lasungen anbieten. leder Kunde hat unterschiedliche Anforderungen und fiele, daher
s0llte die Beratung auf die spezifischen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sein. Es
gibt verschiedens Arten der Arbeitskraftabsicherung wie
Berufsunfahigkeitsversicherung, Unfallversicherung, Krankentagegeldversicherung usw.

Der Berater solite die verschiedenen Optionen erlautern und dem Kunden helfen, die fir

auf einer grindlichen Analyse, individuellen Losungen, Fachkompetenz, Transparenz und
langfristiger Betreuung basiert. Der Berater solite in der Lage sein, den Kunden umfassend
ZU informieren und bei der Auswah| der geeigneten Absicherungsmatnahmen zu
unterstitzen.

ihn passende Ldsung zu finden.
2. Fachkompetenz: Ein guter Berater zur Arbeitskraftabsicherung sollte dber fundiertes

Fachwissen in diesem Bereich verfligen. Er oder sie sollte Ober die verschiedensn

Kannst du mich beraten?

. Natirlich stehe ich Ihnen geme zur Verfigung, um lhnen Informationen und Ratschlagezu O do &P
geben. Bitte beachten Sie jedoch, dass ich als KlI-Sprachmodell keine personlichen Daten
\ von lhnen habe und keine individuelle Finanzberatung durchfiihren kann. Ich lkann jedoch

Produlkte und deren Bedingungen informiert sein sowie (dber aktuelle Entwicklungen auf
dem Versicherungsmarkt Bescheid wissen. Dies ermoglicht es dem Berater, den Kunden

L He e e e allgemeine Informationen und Tipps zu verschiedenen Themen bereitstellen. Wenn es um

4. Transparenz: Eine gute Beratung zeichnet sich durch Transparenz aus. Der Berater solite spezifische finanzielle Entscheidungen geht, empfehle ich Ihnen, sich an einen
dem Kunden alle relevanten Informationen zur Verfigung stellen, einschliedlich der Vor- professionellen Finanzberater oder Versicherungsexperten zu wenden, der lhre personliche
und Machteile verschiedener Optionen, der Kosten und der Bedingungen der Situation besser verstehen und entsprechende Empfehlungen geben kann. Wie kann ich
Ihnen weiterhelfen?

Versicherungspolicen. Transparenz schafft Vertrauen und erméglicht es dem Kunden,
informierte Entscheidungen zu treffen.

5. Langfristige Betreuung: Eine gute Beratung zur Arbeitskraftabsicherung endet nicht mit
dem Abschluss einer Versicherung. Der Berater solite den Kunden langfristig begleiten,
um sicherzustellen, dass die gewahlten Losungen den Beddrfnissen des Kunden
weiterhin gerecht werden. Dies beinhaltet regelmasige Uberprifungen der
Versicherungsbedirfnisse, Anpassungen bei Veranderungen der Lebensumstinde und
Unterstitzung im Schadensfall.




Eine Frage der Perspektive



die Bayerische

Versichert nach dem Reinheitsgebot

Inflation



Inflation - Risiken & Chancen % die B
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Versichert nach dem Reinheitsgebot

- Liquiditatsengpasse & Zahlungsschwierigkeiten * Nominelle Héhe der Schulden war noch nie so
gering (Kennen sie die Inmobilienbewertung der
- Erhohte Stornogefahr Bayerischen?)
» Die Bayerischen bietet Hilfe bei der
- Sinkende Investitionsbereitschaft Uberbriickung von Zahlungsschwierigkeiten

* Gute personliche Beratung gewinnt noch mehr

an Wert (z.B. durch Nutzung von staatlichen Férderungen
mit der bAV der Bayerischen)

- Die Anpassung der BU Absicherung ist

erforderlich
(unser Tarife bieten viele Nachversicherungsoptionen)

* Neue BU Tarife sind teilweise giinstiger
(Unsere neue Soldaten DU zum Beispiel)

- Zinsrisiken kdonnen abgefedert werden
« Kunden suchen aktiv Anlageméglichkeiten
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= Mit Kollegen kooperieren (Expertennetzwerk)

= Onlineberatung mit z.B. InSign

(die Bayerische erméglicht einen komplett papierlosen Prozess)

(Dafiir sucht sie aber auch ihre Zielgruppe)

T =  Kompetenz setzt sich durch (Zielgruppenfokus)

= Praventive Losungen als verandertes Geschaftsmodell

P - (Wie z.B. die Prime Home der Bayerische)
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Das Value Proposition Canvas
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Business Model Canvas
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10:00 Uhr

10:30 Uhr

o 11:45 Uhr

12:30 Uhr

13:30 Uhr

14:45 Uhr

15:45 Uhr

16:30 Uhr

Einleitung

Maximilian Buddecke

Zielgruppe im Detail: Absicherungsbedarf bei Soldatinnen und Soldaten

Maritz Heilfort und Daniel Schiinemann

Mittagspause

Moritz Heilfort

poladinum GmbH

Psyche in der BU-Risikopriifung

Dr. phil. Anna Kuhns und Marc Schellenberg, Moderator: Panos Kalantzis

Der Leistungsfall: Besonderheiten bei Psyche [ psychosomatischen Erkrankungen

Marc Schellenberg Panos Kalantzis

Alexander Schrehardt interviewt Dr. med. Julia Buddecke-Stachowitz und Michael Strencioch

die Bayerische dic Bayerische

Zielgruppe im Detail: Absicherungsbedarf bei Schiilerinnen und Schiilern

Panos Kalantzis und Max Dietrichs

ZDF i Markt der Biometrie

Michael Strencioch Max Dietrichs

Martin Lensing und Maximilian Buddecke

die Bayerische die Bayerische

Daniel Schiinemann Dr. phil. Anna Kuhns

die Bayerische

Alexander Schrehardt Dr. med. Julia Buddecke-Stachowitz

Consilium Beratungsgesellschaft fiir betriebliche

Atersversorgung.

Martin Lensing

GenRe AG

Verabschiedung

Maximilian Buddecke
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Fairer Hinweis:
»Die Weiterbildungszeiten werden

im Anschluss bei vollstandiger
Teilnah'me bestatigt”

»,""Es werden 5 Welterblldungsstunden
| -;'bestatlgt
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Unsere Gemeinschaft weif} in
jeder Lebenslage zu Uiberzeugen

= Auto

= E-Scooter

= Haftpflicht

= Hausrat

= Zahnzusatz

= Unfall

= Meine eine Police
= SecurFlex

= SoloElementar

Versicherungen

Finanzen

Bauen
Investmentfonds
Immobilien

Vermogenswirksame
Leistungen

Sachwerte mit Pangaea
Life

iy
=]
Vorsorge

Berufsunfahigkeit
Grundfahigkeiten
plusrente
Kapitallebensversicherung
Risikolebensversicherung

Betriebliche
Altersvorsorge

Pangaea Life

% die Bayerische

0 O 0
Q00
Geschaftskunden

= Gewerbeinhalt
= Betriebshaftpflicht
= Gebaude



Was ware, wenn ...

Versicherungsprodukte nicht
nur Risiken absichern, sondern
auch die Umwelt schonen?

Wir gehen mit innovativen
Entwicklungen voran, um
Rivalen auf Distanz zu halten

>

Pangaea Life fiir nachhaltige
Versicherungslésungen

N

pangaealife

Was ware, wenn ...

wir Gutschriften furs Online-
Shopping in die Rente stecken statt
in Topfe-Sets und Reisetaschen?

plus

Was ware, wenn ...
bei der Versicherung die Pravention
gleich mit drin ist?
Die Zahnzusatzversicherung mit
eingebauter Zahnbiirste

Was ware, wenn ...

es eine Versicherung gibt, die die Regeln des
Versicherns neu definiert?

Die Meine-eine-Police
Bester Online-
Vertragsabschluss

Was ware, wenn ...

das Zuhause wie ein Mitglied
Ihrer Familie behandelt wird?

% Primeome

umfassende Schutz

% die Bayerische

- der

fir Ihr Zuhause

Stiftung
Warentest

mmmmm

22MH13

Stiftung
Warentest
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“the best way to predict %
the future is to create
itJJ

Danke fiir ihre
Teilnahme!
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